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Ce code aborde specifiquement le travail des services de meédiation de
dettes. Il complete les dispositions existantes applicables aux tra-
vailleurs sociaux dans l'exercice de leurs fonctions. Il ne remplace
pas les regles legales, et notamment la loi sur le reglement collectif
de dettes ou d'autres reglementations.
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Definition
Objectifs de la mediation

J. o La mediation de dettes est la prestation de services, a 1l'exclusion
de la conclusion d'un contrat de credit ou de 1l'octroi de toute inter-
vention financiere, en vue de venir en aide de maniere préventive ou cu-
rative aux personnes surendettees, c'est-a-dire aux personnes physiques
qui rencontrent des difficultes financieres ou sont dans 1'impossibilite
de faire face a leurs dettes exigibles ou a echoir.

23 o La meédiation de dettes vise a assurer au debiteur des conditions de
vie conformes a la dignite humaine tout en lui permettant de respecter
dans la mesure du possible ses engagements avec les creéanciers.

:5 o« Elle a pour but de trouver une solution durable au probleme de
surendettement du debiteur.



I

(]
Em
mm

Definition
Objectifs de la mediation

S

EOK ..
C'ESTA-DIRE QUE
Je SOIS LA POOR
VOUS ATDER A VoUS
PRENDRE EN
CRARGE

(suite)

4 o Le médiateur de dettes met
a la disposition du debiteur tous
les moyens neécessaires pour qu'il
puisse gerer son budget de maniere
autonome.

5 o« Le service de mediation de
dettes a egalement pour objectif
d'offrir wune information perti-
nente aux personnes en difficultes
financieres qui s'adressent a lui
sans pour autant solliciter wune
mediation de dettes.



Relations mediateur -
l s Bien qu'il intervienne a la demande et pour déb i ‘t eur

le compte du debiteur, le mediateur de dettes
reste un intermediaire entre celui-ci et ses
creanciers et remplit son role avec un souci d'impartialite et d'equite.

2 o Le mediateur de dettes offre ses services mais ne les impose pas. Il
accompagne le débiteur dans ses choix en lui présentant les differentes pos-
sibilites et leurs conséquences. En cas de désaccord, le debiteur ou le me-
diateur de dettes peuvent mettre fin a tout moment a la mission de ce dernier.

5 o Le mediateur de dettes informe, des le depart, le débiteur des condi-
tions de son intervention. Il convient avec lui de 1l'objectif concret et
des modalites de celle-ci. Il lui explique ce que chaque partie est en droit
d'attendre de 1l'autre. I1 lui indique les instances auxquelles il peut
s'adresser s'il n'est pas satisfait des services du médiateur de dettes.

4: o Le mediateur de dettes est en droit d'attendre du debiteur une col-
laboration entiere et loyale. A défaut de collaboration, le mediateur de
dettes peut mettre fin a sa mission. Dans ce cas, il en explique les motifs
au debiteur.



Relations mediateur -
(suite) debiteur

ES o Le mediateur de dettes attend du debiteur qu'il lui communique,
de maniere complete et sincere, toutes les informations permettant
d'apprecier sa situation personnelle au regard de ses obligations a
1'egard des créanciers. Il s'engage a ne communiquer aux creanciers que
les informations utiles a sa mission et moyennant accord préalable du
debiteur.

65 o L'action du mediateur de dettes s'inscrit toujours dans le respect
de la legalite et il attend une méme attitude du debiteur.

r7 o Le mediateur de dettes s'engage a accompagner le debiteur dans la
duree, a faire le point regulierement avec lui et a lui permettre de
consulter les pieces utiles de son dossier.

63 e« En cas de cloture du dossier, le mediateur de dettes s'engage a in-
former le debiteur sur les services qui pourraient le suivre et a mettre
a sa disposition les pieces utiles de son dossier.



s Relagtions

ediateur - creancier

]. o Dans le dialogue qu'il noue avec le creancier, le me-
diateur de dettes agit toujours en accord avec le débiteur.

23 o Le médiateur de dettes use de sa competence et de son experi-
ence pour formuler des propositions realistes, elaborees au terme d'un
examen attentif de la situation du debiteur.

ES o Le méediateur de dettes s'engage a communiquer au creéancier les in-

formations qu'il estime utiles pour apprécier la situation financiere
du debiteur dans le respect de son devoir de secret professionnel tel
que defini dans le preésent code.

4L e 5'il est mis fin a sa mission, le mediateur de dettes s'engage a
en informer le(s) creancier(s).



Relations
mediateur - service de mediation

J. o Le mediateur de dettes veille a participer a des formations con-
tinues et a s'informer afin d'accroitre ses compéetences de mediateur
de dettes.

23 o Le mediateur de dettes aura le souci de travailler dans un esprit
de collaboration avec ses collegues du service de mediation de dettes
et des autres services de l'institution.

ES o Le travailleur social et le juriste du service ou conventionne
avec celui-ci travaillent en etroite collaboration.



L'independance du
mediateur

J. o Le médiateur de dettes est independant tant vis-a-vis du debiteur
que des creanciers.

23 o Le mediateur de dettes refuse toute intervention ou il se trou-
verait en conflit d'interets.

ES o Le mediateur de dettes agit avec toute la diligence requise afin
d'eviter une potentielle aggravation de la situation du debiteur et de
faciliter la mediation avec le(s) creancier(s).



Le secret professionnel

J. o Le médiateur de dettes est tenu au secret professionnel pour tout
ce qui est porte a sa connaissance dans le cadre de son travail, en
application de 1l'article 458 du Code penal, ainsi que sur la base des
articles 37 et 50 de la loi organique du 8 juillet 1976 pour les membres
du personnel des C.P.A.S. Neanmoins, le mediateur de dettes doit, pour
remplir sa mission, communiquer aux créanciers les informations utiles
moyennant accord prealable du debiteur.

23 o Le service de mediation de dettes veille au secret de la correspon-
dance, des fichiers et des dossiers se rapportant au debiteur, ainsi
qu'a garantir l'entiere confidentialite de tout entretien.

ES o Lorsque le mediateur de dettes est amene, notamment lors de for-
mations, de reunions, de publications, d'etablissement de rapports
statistiques, a se baser sur des dossiers qu'il a traites, il doit
s'assurer que les personnes en cause ne peuvent etre identifices.
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