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Zoveel meer
dan belastingen alleen!

SPF FINANCES

Les impGts...
et tellement plus!
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Timing Objet

13.15-13.45  Preésentation AGPR et sa stratégie de communication
13.45-14.15 Problemes de paiement temporaires

14.15 - 14.45 CAFE

14.45 - 15.15  Problemes de paiement structurels

15.15-16.00 @ SECAL : dispositions récentes et e-formulaires

16.00 - 16.15  Questions
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Que faisons-nous ¢ (?j““‘iﬁi‘;gz&i‘;‘;szisgm

Percevoir les impots directs et la TVA
Recouvrer toutes sortes de créances publiques
Rembourser les impots directs et la TVA

Shared service center fédéral : verser les sommes
percues aux Régions, Provinces, communes et autres

SPF......




Quelq ues exemp les (?jm‘fﬁﬁﬁgiﬁifo‘ﬁ;’;i?“

Tous les impots directs et indirects :

Impots sur les revenus
TVA
Précompte professionnel, précompte mobilier, versements anticipés

Quelques impodts régionaux (Taxe de circulation Bruxelles)

Autres créances non fiscales

Amendes pénales, frais de justice, contributions au Fonds d’aide aux
victimes et confiscations

Autres créances non fiscales (ex. Fonds des accidents du travail, ONEM,
Défense, écoles)

SECAL



OESO Compliance model

Figure 17 -
OQur compliance model

Factors that influence taxpayer
decisions and behaviour

HIGH

Have decided Use full force
not to comply of the law
Don't want Deter by
“ to comply
T i o
Public cible présentation
Willing to do Make it
the right thing easy

Attitude to Compliance
compliance strateqgy

- _#________



Canaux de communication A
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avec le citoyen
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Face a face : pour info générqle,\
® '\ e Ivorderng.
et intake SECAL - 11 infocentresC

BRUXELLES
ANVERS
CHARLEROI
LIEGE
GAND
BRUGES
HASSELT
LOUVAIN
MONS
NAMUR
MARCHE-EN-FAMENNE




Digitalisation maximale
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ﬁ Accuell

Accueil

Bienvenue sur MyMinfin

Identifiez-vous et accédez a vos données personnelles et aux e-services du SPF

Services interactifs Finances.

ob Ma fiscalite

g Consulter ma déclaration d'impot
E-services

()

Acces MyMinfin Pro

Ne plus recevoir de déclaration d'impdt papier

Introduire et consulter une réclamation

Mes palements et remboursements

Modifier mon numéro de compte

Consulter mes dettes et remboursements

Demander un plan de paiement pour une ou plusieurs dette(s)

Tax-on-web 2016 compte actuellement

36 7 5[9 5 2cévatons

Mes documents

Consulter les documents du SPF Finances qui me concement

Consulter mon avertissement-extrait de réle (note de calcul)

Mon patrimoine

Consulter mes baux de location

Vérifier l'existence d'avoirs dormants en mon nom

Consulter mes données immobiliéres

fr | nl |de



[ csAM

S'identifier a 'administration en ligne

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier.

Clé(s) numérique(s) avec l'elD

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un lecteur de avec un lecteur de
cartes elD cartes elD sans fil
Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom
d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION
avec codes de
securité sur papier
(token)

IDENTIFICATION
avec un code unique
via une application
mobile
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fonctionnalités existantes

Consulter les données personnelles

Consulter les données de contact des
services

Consulter le bilan fiscal
Consulter les données patrimoniales
(MyRent, Cadgis)

Rechercher I'existence d’actifs dormants
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Depuis 11/2016 (°)) i

(my MINFIN

Nouveaux look et logo

Nouvelle navigation (avec des liens directs)
Visualisation aussi sur tablette et smartphone

Nouvelles fonctionnalités
plan d’apurement
cessions de créances actives

contentieux (contester un avis d’imposition ou
un montant TVA)



D e b ut 2 O ] 7 (?j““‘iﬁii@iﬁi%‘:ﬁiﬁﬁ?“
my / MINFIN

Paiement en ligne

paiement d’'une dette ou d’un service payant

e-FinBox

boite mail personnelle pour notifications et contact direct
avec le bureau compétent

Identification claire des nouveaux documents

Aide contextuelle

ajout d’icones informatives
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Surendettement vis-a-vis des
services publics :
comment en sortir ¢
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Difficultés de paiement (i

ENDETTEMENT TEMPORAIRE ENDETTEMENT STRUCTUREL
Plan d’apurement Exonération des intéréts

RCD & plusieurs
créanciers

Surséance indéfinie au
recouvrement &1 seul
créancier = Fisc
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Le plan d’apurement (°J
o

e JUSQU'ILY A PEU : le receveur décide!

* Traitement inégal
* Parfois des propositions déraisonnables
* Pas toujours une solution

Nous avons franchi le pas vers une organisation orientée processus
* Donc aussi vers une approche orientée processus du plan d’apurement :

* Traitement uniforme des débiteurs

* Regles transparentes 4
* L'augmentation de la compliance

* L'amélioration de notre prestation de service



Le plan d’apurement (°J

LES PRINCIPES DE BASE

. . Perception & Recouvrement
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|
Au plus VIte le débiteur réagit aprés la naissance de la dette, au plus larges sont

les possibilités = ORIENTER LE COMPORTEMENT

Un plan d’apurement avec paiement de la dette dans les 6 mois aprés la naissance

de la dette, est accordé:
e Formalités limitées
e Sous conditions minimales

Un plan d’apurement avec paiement de la dette dans les 12 mois aprés la

naissance de la dette, est accordé:
* Sous conditions, en tenant compte de la capacité de paiement du débiteur et

du ménage

Demandes pour le paiement des dettes sur plus de 12 mois
* Ne sont pas accordées
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Plan avec paiement
dans les 12 mois max.

Conditions : Conditions :

0 Demander a temps : au Toutes les dettes (approche
plus tard a I'échéance globale)

0 Pas d’autres dettes Demande plus motivée

(approche globale) Capacité de paiement




Le plan d’apurement NS

CAPACITE DE PAIEMENT :
* Revenus — dépenses du ménage

= marge pour paiement dettes

* Montants fixes comme moyens de subsistance
* |solé: 1300€
* Couple : 1600€
e Par enfant: 150€

* Est déterminante pour la durée maximale du plan (dans la limite de 12 mois)

* Un délai plus long que la durée ainsi déterminée est envisageable
* Dans des cas exceptionnels
* Et toujours dans la limite de 12 mois aprés la naissance de la dette




Le plan d’apurement T

Plan d’apurement DANS LES 12 MOIS APRES LA NAISSANCE DE LA DETTE

Exemple :
Impdt personnes physiques 3500€ né le10/02/2017
Demande plan apurement le 15/03/2017
Revenus de 1800€/mois
Frais de subsistance : 1800€ - 1300€ = marge de 500€ par mois
Durée maximale du plan: 7 mois: 09/10/2017 s

/}-LUIS ."_E' an

ekanp e 9 P



Le plan d’apurement (o))t

Demandes avec durée de remboursement supérieure a 12 mois

e Sont refusées

e Avec renvoi vers des procédures administratives et/ou
|égales pour insolvabilité qui peuvent offrir une solution
pour les difficultés de paiement structurelles




Le plan d'apurement (?jm:ss;;zﬁi;zs:;zngm

Comment le demander? @ MINFIN

* De préférence de maniére électronique, via MY MINFIN  Mes paiements et remboursements

¢ Lettre/mail Modifier mon numéro de compte
* Face a face — Via l'infocentre ou le team recouvrement Consulter mes dettes et remboursements

Demander un plan de paiement pour une ou plusieurs dette(s)

Initiatives

* La communication transparente des régles
* L'approche proactive des débiteurs avec un historique de paiement difficile
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Solutions possibles (°))mati

Exonération des intéréts de retard

Surséance indéfinie au recouvrement (SIR)

Réglement collectif de dettes (RCD)
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Quand ¢
En cas de difficultés financiéeres structurelles

Service compétent ¢

Le Conseiller général recouvrement du Centre
régional recouvrement (CRR) du domicile du
débiteur

Quelles dettes ¢

Toutes les dettes pour lesquelles 'AGPR est
compétente
contributions directes (CD) et TVA

dettes non fiscales
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Au Conseiller général recouvrement (CRR)

Contenu
'identité du débiteur (hom, prénom et adresse)
la nature de la dette (p. ex. impot des personnes physiques)

le numéro de référence de la dette (figurant sur tous les
courriers de ’AGPR : I'avertissement-extrait de role, un avis
de paiement ou une sommation)

le Team Recouvrement / bureau RNF compétent

motivation : description détaillée de la situation financiére
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Aprés examen du dossier (situation financiere)

Décisions possibles :
Exonération de tout ou partie des intéréts

Exonération pour le passé et/ou le futur, que les
intéréts soient ou non déja payés

Exonération sous certaines conditions (p. ex.
respect d’'un plan d’apurement)

Refus de la demande



SURSEANCE INDEFINIE AU RECOUVREMENT
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Quand 2
En cas de difficultés financiéeres structurelles

Service compétent ¢

Le Conseiller général recouvrement du Centre
régional recouvrement (CRR) du domicile du
débiteur

Quelles dettes 2
Contributions directes (CD) et TVA
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Demande (°))
| 35 |

1Au Conseiller général recouvrement (CRR)

http: / /finances.belgium.be /fr /particuliers




Autres informations et services officiels : www belgium be h

Service Public
Federal
FINANCES

Accueil > Particuliers

Particuliers
Déclaration d'impot
Habitation
Famille
Transport
International
Avantages fiscaux
Entreprises

Indépendants & Professions
libérales

ASBL

Experts & Partenaires

Sur le SPF

Statistiques et analyses

Choisir : déclaration d’'impét / payer ou étre remboursé / difficultés de paiement /
formulaire

Particuliers

@_ Déclaration d'imp6t

o Déclaration 2016

o Declaration des non-
résidents

o Avertissement-extrait de
role

o Taxe communale

o Plus...

&y Transport

o Achat d'un véhicule

o |Immatriculation et taxes

o Changement et perte de
véhicule

o Déduction de frais de
transport

o Plus...

ﬁ Habitation

Construction

Louer - donner en location
Cadastre

Acheter - Vendre

Plus...

£2> international

[w]

[#]

[u]

[u]

Impo6t des non-résidents
Venir en Belgique
Quitter la Belgique
Acheter a l'etranger

Plus...

Entrez vos mots clés

a |

o Personnes a charge
o Garde d'enfants

o Etudiant

o Handicapé

o Plus...

6 Avantages fiscaux

o Dons

o Epargne-pension

o Fiscalité verte

© Protection vol et incendie

o Plus...



TVA
La demande de surséance est uniqguement valable pour la taxe, les intéréts et les amendes fiscales :

la dette TVA ne peut faire 'objet d’'une contestation en justice c'est-a-dire d'une action en justice relative a
|'eétablissement de la taxe ;

la dette TVA doit &tre votre dette ou celle de votre (ex)conjoint (uniquement si on vous demande de |a payer) ;
la dette TVA ne peut pas avoir &té établie a la suite de la constatation d’'une fraude fiscale ;

la dette TVA doit &tre relative a une activité antérieure définitivement stoppée.

Sous quelles conditions puis-je bénéficier d'une surséance indéfinie?
Il s'agit d'une mesure de faveur exceptionnelle, vous pouvez donc en bénéficier sous certaines conditions :

vous devez &tre "malheureux et de bonne fol" ; c'est-a-dire dans l'incapacité de payer vos imp&ts de maniére durable
sans avoir voulu organiser votre insolvabilité ;

vous ne pouvez pas avoir deja bénéficié d'une décision de surseance indéfinie dans les cing ans qui precédent votre
demande ;

vous devez respecter les conditions fixées dans la decision du Conseiller général - Directeur régional du Centre
régional de Recouvrement parmi celles-ci, le paiement d'une somme unigue dans le délai qu'il vous a imposé.

Comment dois-je demander la surséance indéfinie?

Pour obtenir la surséance indéfinie, vous devez introduire une demande écrite, adressée par lettre recommandée au
Conseiller général - Directeur régional du Centre régional de Recouvrement de votre domicile.

Vous devez indiquer :

- votre identité (nom, prénom, adresse)

- le Team Recouvrement personnes physiques concerng

- le(s) numéro(s) d'article(s) de rdle concerné(s) (vous les trouvez sur votre/vos avertissement(s)-extrait(s) de rdle)
- le numero de TVA (ancien pour une demande en matiére de TVA)

Vous devez également donner une description exacte de votre situation financiére pour motiver votre demande (vos
revenus, vos charges, vos difficultés financiéres, etc.).

Aprés cet envoi, vous recevrez un accusé de réception. Conservez-le |

t [5] formulaire de requéte (DOC,

Pour vous aider dans la redaction de votre demande, vous pouvez télécharger
Ko) ou le demander auprés d'un Conseiller Recouvrement - Receveur.
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Décision motivée dans les 6 mois de la demande
Aprés examen du dossier (situation financiere)
Décision :
Détermination du montant qui doit encore étre
payé
Avec des conditions supplémentaires éventuelles
(terme, retenue des remboursements, pas de retour

a meilleure fortune)

Refus de la demande
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RCD

SURSEANCE INDEFINIE

Qui

personnes physiques

personnes physiques

Quelles dettes

Principe : toutes les dettes possibles
Exceptions :
* dettes alimentaires

* amendes pénales
* confiscations pénales

Contributions directes (p. ex. impot des
personnes physiques) et TVA relative &
une activité définitivement stoppée

Exclus :
* précomptes, taxe de circulation,
dettes contestées, fraude fiscale
* concours avec d’autres créanciers

Conditions * ne pas étre en état de maniére * ne pas étre en état de maniére
durable de payer ses dettes durable de payer ses dettes fiscales
®* ne pas avoir organisé son ®* ne pas avoir organisé son
insolvabilité insolvabilité
* bonne foi procédurale * ne pas avoir bénéficié de la
surséance indéfinie dans les 5 ans
qui précédent
* respecter les conditions imposées
Conséquences | * suspension des poursuites * suspension des poursuites

de la demande

* indisponibilité du patrimoine

* patrimoine pas indisponible

Recours

Cour du travail

Commission de recours (dans le mois)
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1) Percevoir et/ou recouvrer la pension
alimentaire et les arriérés - depuis le 1er juin

2004

2) Payer les avances - depuis le Ter octobre

2005
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Conditions d’intervention

Recouvrement

Pension alimentaire due aux
enfants / (ex-) époux / (ex-)cohabitants
Fixée dans une décision judiciaire ou un acte notarié

2 pensions alimentaires impayées, en tout ou partie, dans les 12
mois precédant la demande

Créancier d’aliments domicilié en Belgique



ptlon & Recouvrement

Conditions d’intervention (s

Octroi d’avances (au bénéfice des enfants)

Seuil de ressources mensuelles du créancier d’aliments:
ressources <1 800 € net par mais,

majorées de 67 € par enfant a charge

enfant avec un handicap compte pour 2



L’Essentiel des modifications A

Perception & Recouvrement

législatives (9 e

Aspects juridiques
Interruption prescription

Insaisissabilité

RCD Loi 12/05/2014

Recouvrement contre CA

Signification contrainte par
huissier — notification par lettre Loi programme 01/07/2016
recommandée



L'Essentiel des moditications -

législatives (2 i

Octroi d’avances

Plafond revenus

Loi 12/05/2014

Enfant avec un handicap

Avutres moyens de pression

Déchéance du droit de conduire

Loi 12/05/2014

Privilege général sur biens

meubles (15.000 €)



’Essentiel des modifications A o

ent
‘ . Inning & Invordering

législatives

Autres

Fichier central des jugements, ...

Loi 12/05/2014

Frais de fonctionnement
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Nombre de créanciers (?j““‘fﬁﬁ;giﬁi;‘ii:;iﬁ;m

86.722 créanciers
> 3.262 demandeurs-créanciers

> 83.460 enfants



Dossiers avances (Q oo & Invordeing
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Bénéficiaires avances (Q )
N
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Avances payées

Perception & Recouvrement
Inning & Invordering

Jaar Betaalde voorschotten
Annee Avances payees
2005 3.481.066,32
2006 14.216.277,57
2007 14.923.170,75
2008 16.255.966,79
2009 17.523.040,85
2010 18.823.695,22
2011 20.059.786,85
2012 21.414.884,36
2013 22.637.126,80
2014 23.502.649,11
2015 26.216.380,93
2016 27.852.203,98

Totaal/Total 226.906.249,53
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Formulaire de demande d’intervention a compléter
digital
papier

Différents documents & joindre



A partir du 1/9/2017 :

11 infocentres
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La demande digitale (?j““‘fﬁﬁﬁgiﬁi;‘iszzi?“‘

Deux chemins d’entrée:

RAPIDE
CONVIVIAL

Certaines rubriques sont déja complétées

De l'information supplémentaire est présentée via des messages
1 1

Pop up
Les erreurs ou les lacunes sont signalées

Les annexes peuvent étre téléchargées (entre autres, une copie du
titre (le titre original sera demandé apreés par le bureau compétent))
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Service des créances alimentaires

Home
A propos du SECAL

Je suis créancier
d'aliments

Récupérer la pension
alimentaire et les
arriérés

Recevoir des avances

Introduire le
formulaire de
demande

Droits et obligations
Frais d'intervention

Arréter mon dossier

Je suis debiteur
d'aliments
Droits et obligations

Le Service des créances alimentaires (SECAL) — Formulaires

’ ; . 5 — Publications
¢ paie des avances sur pension alimentaire

s récupére les pensions alimentaires — Législation
: F — Lexique
J'ai droit a une Je dois payer une s
pension alimentaire pension alimentaire d'évaluation
— Liens

— Plan du site

— Contact

Ala une
Nouvelle adresse du bureau SECAL de Nivelles

La nouvelle adresse du bureau SECAL de Nivelles est : rue de I'Industrie 22, 1400 Nivelles

Fermeture point de contact SECAL de Ypres

Depuis le 01.10.2016, le point de contact SECAL de Ypres est fermé. Pour introduire vos demandes d'intervention n'hésitez a compléter
le nouveau formulaire en ligne.

Bureau SECAL de Dinant : nouvelle adresse & partir du 20/10/2016

A partir du 20/10/2016, la nouvelle adresse du bureau SECAL de Dinant est : rue Courtejoie 17, 5590 Ciney




Home
A propos du SECAL

Pe suis créancier
l'aliments

Récupérer la pension
alimentaire et les
arrierés

Recevoir des avances

Droits et obligations

Frais d'intervention

Arréter mon dossier

Pe suis débiteur
l'aliments
Droits et obligations

Introduire le formulaire de demande

Introduire le formulaire de demande

1. Comment dois-je introduire ma demande?

1. Vous devez utiliser le formulaire de demande :

v qui peut étre téléchargé gratuitement sur le site : www.secal.belgium.be
v qui peut &tre obtenu dans les bureaux du SECAL : les coordonnées de ces bureaux peuvent étre

obtenues via la rubrique « Contact » de |a page d'accueil du site internet du SECAL
(http://www.secal.belgium.be/)

2. Ce formulaire de demande peut étre utilisé pour:

— Lexique

— Commission
d'évaluation
— Liens

— Plan du site
— Contact

60




Home
A propos du SECAL

Je suis créancier
1'aliments
Récupérer la pension
alimentaire et les
arriérés

Recevoir des avances

Introduire le
formulaire de
demande

Droits et obligations
Frais d'intervention

Arréter mon dossier

Je suis débiteur
1'aliments
Droits et obligations

. o Formulaire en ligne
Formulaires

@E d,im@ | formulaire (PDF - 663 Ko)

+ Formulaire en ligne
+ formulaire (PDF - 663 Ko)

=

Demande de renouvellement d'octroi d'avances

+ Formulaire en ligne

Comment remplir le formulaire en ligne ?

FAQ

Comment remplir le formulaire papier ?
Soyez attentif aux trois remarques suivantes :
+ un formulaire peut contenir :
= 50it uniquement une demande de recouvrement (arriérés seuls);

= 50it une demande de recouvrement (arriérés et pensions a échoir) avec ou sans demande de paiement
d'avances.




Accueil > Particuliers » Famille :

Particuliers

i

Déclaration d'impét

Habitation

Personnes & charge
Garde d'enfants
Etudiant

Handicapé

Tifpss chéques ALE

A propos du SECAL

Je suis créancier d'aliments

arrieres

Receygl

Introduire une demande

Ré&cuperer 19 pension aimentaire et les

Introduire une demande d'intervention
Introduire une demande d'octroi ou de

enouvellement d'octroi d'avances

http:/ /finances.belgium.be /fr/

Introduire une demande d’intervention

Introduire une demande d’intervention

Comment dois-je introduire ma demande d'intervention ?
Ol dois-je infroduire ma demande?
Cuelles données dois-je compléter dans |2 formulaire?
Cuels sont les documents gue je dois joindrefapporter/scanner pour compléter mon dossier ?
Je m'ai gu'une copie du titre exécutoire - est-ce suffisant pour ouvrir un dossier ?
UUn papier fait par mon avocat ou un accord écrit entre mon ex-partenaire et moi sont-ils suffisants pour ouvrir
un dossier ?
Puis-je infroduire un dossier si je ne connais pas 'adresse de mon ex-partenaire 7
8. Puis-je introduire un dossier si mon ex-partenaire n'a aucun revenu/est en prison ?
9. Puis-je faire appel directement au SECAL ou dois-je d'abord envoyer une invitation 2 payer 3 mon ex-
partenaire ?
10. Mon ex-partenaire est domicilig 2 I'&tranger : puis-je faire appel au SECAL ?
11. Je suis domicilié 4 I'étranger et mon ex-partenaire en Belgigue © le SECAL peut-il intervenir ?
12. Comment se déroule le traitement de ma demands ?

;o R L =

=

1. Comment dois-je introduire ma demande d’intervention ?

5 devez utiliser le formulaire de demande pour infroduire :

‘intervention pour le recouvrement du montant mensuel de 1a pension alimentaire et des améras
ances sur pension alimentaire

Un pro Faites-le de préference via le formulaire en ligne [, c'est facile et rapide |
en ligne ?
L. Vous n'avez pas |a possibilite de le remplir en ligne, remplissez le formulaire papier :




Accueil > Particuliers : Famille » Rentes alimentaires » SECAL :» Je suis créancier d'aliments » Introduire une demande d'octroi ou d Enirez vos mots clés Chercher g

Particuliers "

Introduire une demande d’octroi ou de renouvellement d'octroi d’avances

Déclaration d'impot ] _ )
Introduire une demande d’octroi ou de renouvellement d’octroi d’avances

Habitation
Famille 1. Qi peut bénéficier d’avances sur pension alimentaire ?
2. Comment introduire une demande d'octroi d'avances ?
Personnes a charge 3. Comment introduire une demande de renouvellement d'octroi d'avances ?
Garde d'enfants 4. Quelles données dois-je compléter dans le formulaire ?
Etudiant 5. Quels sont les documents gue je dois joindre/apporter/scanner pour compléter ma demande ?
Handicapé
Titres-zervices et chéques ALE
Rentes alimentaires 1. Qui peut bénéficier d’avances sur pension alimentaire ?
Payges Toutes les réponses & cette question se trouvent ici
Recues o
SECAL precedent
A propos du SECAL
Je sui créancier dafiments 2. Comment introduire une demande d’octroi d’avances ?
Récupérer la pension alimentaire et les Sile SECAL a accepté votre demande d'intervention pour le recouvrement du montant mensuel de la pension

arriérés alimentaire et des arriérés, vous pouvez introduire une demande d'octrol d'avances.

Recevoir des avances Pour llintroduire, vous dev pléter le formulaire en ligne &, c'est facile et rapide !

Introduire une demande

Intr

Introduire une demande d'ociroi ou de

ent introduire une demande de renouvellement d’octroi d’avances ?
renouvellement doctroi d'avances

Sivous recevez deja des avances du SECAL. vous serez invité tous les six mois 3 renouveler voire droit 3 ces




S'identifier avec un lecteur de cartes elD

1 | Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur.

lorsqu'on vous le demandera.

| Insérez votre carte d'identité électronique (elD), carte pour étrangers ou kids-ID dans le lecteur de cartes

| Cliquez sur Identification, sélectionnez votre certificat et saisiss®Je code PIN de yeffre carte d'identité

|dentification

[ csAM Sidentifier a 'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

S'identifier avec un lecteur de cart...




DEMANDE D’ INTERVENTION

*0Obligatoire

1. DEMANDEUR * &

Service Public
Fédéral
FINANCES

PERCEPTION ET RECOUVREMENT

Service des créances alimentaires (SECAL)

NMuméro national
Sexe

Neom

Prénom

Rue

N©

Bte

Code postal
Commune

Date de naissance
Lieu de naissance
Langue

Ne de tel.

Ne de GSM

Adresse e-mail *

Nombre de personnes peour lesquelles le recouvrement est

demandé '@'

Nombre d'enfants pour lesquels les avances sur pension

3 Y 5 71
alimentaire sont demandées @

Nembre d'enfants a charge e

123456789
Féminin

Pihard
Genevigve
Route de Blegny
0026

4670
Blegny

01/01/19xx

Francais



e be| https.//eservices.minfin.fgov.be/webForm/secure/secal/sec: ;) v a O Jbe| WebForms 1.39 - Service Pu.. -

1. DEMANDELR * @

i+

p—

Prénom Genevieve

Rue Route de Blegny

N® 0026

Bte

Code postal 4670
Commune Blegny

Date de naissanc 01 /01 /19xx
Lieu de naissance

Langué Le montant indiqué sur votre fiche de traitement ou le montant de vos revenus de remplacement (allocations de
chémage, revenu d'intégration sociale...), augmenté de tous vos autres revenus.
N° de tél
1l s'agit, par exemple, de :
N° de GSM

" les revenus professionnels (salaires, traitements, primes de fin d'année et de vacances, revenus d'indépendant).
Adresse e-mail ¥

* les pensions.

* les allocations de chémage.

Nombre de personnes pour lesquelles le recouvrement es * les indemnités d'incapacité de travail ou dinvalidité.
demands ® » le revenu d'intégration sociale.
Nombre d‘enfants pour lesquels les avances sur pensior * les loyers.

] : 5 7]
alimentaire sont demandées ¥ . etc ..

enfants 3 charae (@
ol breldien fan Rl GEo=RE Notez que le montant des allocations familiales bénéficiant au demandeur n'est pas pris en compte dans le calcul du

€ lafond de revenus.
Nombre d'enfants handicapés a charge LZ P

5 ; @ -
Revenus mensuels nets '
Utilisez le format xxx.xxx,xx

2. DEBITEUR D'ALIMENTS (=celui qui doit payer la pension alimentaire) *

3. CREANCIER D'ALIMENTS (=celui qui a droit a la pension alimentaire) * v

1146
WEIOIND g L]




“RE 5 Service Public
S¥d% . | Fédéral PERCEPTION ET RECOUVREMENT
LS FINANCES
Service des créances alimentaires (SECAL)

Demande d'octroi ou decrenouvellement d'octroi d'avances.

*Obhgatore
Identification
Muméro national 123456789
Sexe Vrouwelijk
Nom  Pihard
Prénom Genevigve
Rue Route de Blegny
M2 0026
Bte
Code postal 4670
Commune Blegny

Date de naissance  01/01/19xx
Lieu de naissance

Langue Frangais

Ne de tél.
N? de GSM

Adresse e-mail *

1. Dossier

Je demande au SECAL dexaminer ma demande de prolongation davances.

1a. Numéro de dossier ¥ = .

2. Documents a annexer obligatoirement



a _he hitps.//eservices.minfin.fgov.be/webForm/secure/secalrene p v ﬂ O HWebForms 1.39 - Service Pu.. X

Liste des annexes télécharg

3. Déclarations et engagements

3a. Je déclare le nombre de enfant(s) & ma charge ef précise leur dentité ci-dessous:

|Norr1 HPrénom ||Dabe de natssance

I: Le SECAL peut-il demander le remboursement des sommes qu'il m'a versées? Le SECAL peut vous demander le
remboursement intégral ou partiel dans les cas suivants:

3b. * Vous n‘avez pas informé le SECAL de nouveaux renseignements relatifs au montant des avances ou de la pension alimentaire Exemple: vous n'avez pas fait savoir au SECAL que le débiteur d'aliments vous versait directement la
pa pension alimentaire mensuelle.

3 * Vous avez volontairement fait des déclarations inexactes ou incomplétes Exemple: vous n'avez pas fourni le montant exact de vos ressources mensuelles.,

il » Il est établi que la pension alimentaire a été fixée sur la base d'actes ou de déclarations frauduleux.

de

(7}

3d. Je m’engage 3 nie pas utiliser mon titre exécutoire en original en vue de récupérer par moi-méme les sommes qui me sont dues @

3e. Je donne an SECAL I'avtorisation expresse de demander tout renseipnement utile concernant mes moyens d"existence auprés des Services publics ou des
institutions chargées de tiches d'utilité publique.

[t Je déclare que ma demande est sincére et compléte.. *

Les informations qui sont demandées dans le présent formulaire sont enregistrées dans une banque de données gérée par I'administration générale de la perception et du recouvrement, Elles sont soumises i la loi du 03/12/1992
relative i Ia protection de Ia vie privée a I'égard des données 4 caractére personnel. Le créancier d'aliments dispose d'un droit d'aceés, de rectification et de suppression de ces données.



Points d’attention (/gj’“‘fﬁi‘%iﬁi‘iﬁ?ﬁ?“

4. ARRIERES

En détail (5 derniéres années): Indiquez le montant que

vous avez regu du débiteur d'aliments au cours de chaque l
mois. @
2012 2013 2014 2015 2016 2017
janvier 0 0 0 0 0 0
février 0 0 0 0 0 0
mars 0 0 0 0 0 0
avril 0 0 0 0 0 0
mai 0 0 0 0 0 0
juin 0 0 0 0 0 0
jullet 0 0 0
aodt 0 0 0 Attention :
septembre [ f 2 Pour les arriérés : mentionner les paiements
octobre 0 0 0 yon . . .
~ovarbre B E = déja regus et non pas la pension alimentaire
décembre 0 0 0 due
Utilisez le format 0. 300¢,xx

(] Existe-t-il des arriérés qui datent de plus de 5 ans?

Sur la base de ce tableau, le SECAL calculera vos arriérés.

Indiquez |a date a partir de laquelle le SECAL doit @.
intervenir



Points d’attention (s

5. MODE DE PATEMENT*

Les arriérés / les avances peuvent étre payé(e)s surle | persomel \
compte

[BAN *

La mention d’'un numéro de compte est
nécessaire.
Cela peut aussi étre le numéro de compte
d’un tiers (par ex. le compte du CPAS)




Points d’attention

Profession

Le débiteur percoit-il des revenus en Belgique ? * O

. . Perception & Recouvrement
‘ . Inning & Invordering

¥ = N :
Comme salarié O Comme indépendant \J Je ne sais pas O Non

Nom de |'employeur
Rue

No

Bte

Code postal
Commune

Autres (loyers, allocations, pensions,...) “

Rubrique 2 : données du débiteur d’aliments

Seuls les prénom / nom / sexe suffisent
MAIS
Plus nous disposons de données, plus
grandes sont les chances pour le
recouvrement : Données d’identification
supplémentaires (numéro  national /
adresse) — Quels sont les revenus, les biens
dont le créancier d’aliments a connaissance
? Identité de ’employeur — Autres revenus ?




. . Perception & Recouvrement

Points d’attention (0D TR

Chaque changement de l'information mentionnée dans le
formulaire digital doit IMMEDIATEMENT &tre communiquée
a 'INFOCENTRE compétent

Sinon : risque de remboursement |

- -

(ANt

popts
@’



: o ‘ Perception & Recouvrement

' Inning & Invordering

Service Public «.% » | Federale
Fédéral G - | Overheidsdienst
FINANCES FINANCIEN




Réesumeée

Plan d'apurement

Exonération IR

Surséance indéfinie

RCD

SECAL

Oovu?

Infocentre, Team
Recouvrement, bureau RNF

Conseiller général Recouvrement du
CRR

Conseiller général Recouvrement du
CRR

Tribunal du travail

Bureau SECAL (& partir du
1/9/2017: infocentre)

. . Perception & Recouvrement

‘ . Inning & Invordering

Comment?

De préférence via le formulaire
MyMinfin, face a face, e-mail,
courrier, téléphone

Courrier,
e-mail

De préférence via le formulaire

’

courrier, e-mail

Requéte

Formulaire



o . Perception & Recouvrement

Li e n S U .I.i I e S (\) Inning & Invordering

=

01 Site portail

http: //finances.belgium.be /fr
-1 Contactcenter

0257 257 57
1 MyMinfin

https: / /eservices.minfin.fgov.be /mym-

portal /fr FR/public/citizen/welcome




1 M . Perception & Recouvrement
I e n S Ut I e S ‘ . ' Inning & Invordering

SECAL
Numéro gratuit 0800 12302

http: / /www.secal.belgium.be /
Twitter

Facebook

Guide des bureaux

http: //finances.belgium.be /fr /bureaux




-

Autres informations et services officiels | www.belgium.be m

Service Public

Fédéral
FINANCES
Accue » B =i o | cneroner
Particuliers 3 Bureaux
Entreprises »
Vous désirez trouver les coordonnées du bureau du SPF Finances compétent pour votre dossier ?

Indépendants & Professions »
libérales FAQ Bureaux
ASBL >

1. Refrouver les coordonnées sur nos courriers.
Experts & Partenaires » 2 Retrouver les coordonnées dans MyMinfin, votre dossier fiscal électronigque.
3. Utiliser notre guide des bureaux

4. Utiliser nos cartes Google Maps.
Sur le SPF 3

Statistiques et analyses 3
1. Retrouver les coordonnées sur nos courriers.

Consultez les courriers que vous recevez du SPF Finances : ils contiennent toujours les coordonnées de votre bureau
compétent.

o Pour 'impét des personnes physigues - vous trouverez les coordonnées du bureau de taxation {calcul de
Fimpositon), du buread de recette (paiement ou remboursement) et la direction régionale (service compétent pour
Fintroduction dune réclamation) sur la deuxigme page de votre avertissement-extrait de role (POF, 6.45 MB)
(POF, 6.45 Mo),

o Dans un courrier classigue © vous trouverez ces coordonnées en bas de page.
o Dans un courrier avec bulletin de virement : vous trouverez ces coordonnées en haut de page.

Aftention : en fonction de la matigre, les bureaux compétents changent. Yous ne pouvez conta = =Trseigne
SUr un courrier que pour la matiére dont traite le courrier. Pour tout autre bureau, utilisez notr€ guide des oureauy 3.

précédent




: o ‘ Perception & Recouvrement

' Inning & Invordering

Service Public «.% » | Federale
Fédéral G - | Overheidsdienst
FINANCES FINANCIEN




